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Cetvrtak, 16.11.2017.

Polazak iz Beograda
Polazak ispred Visoke turisticke $kole, Bulevar Zorana Dindi¢a 152a (ugao ul. Studentske i
Bul. Zorana DPindic¢a)

Vecera

Petak, 17.11.2017.

Dorucak

Svecano otvaranje konferencije

Marija Labovié¢ (direktor TOS-a),

Ivan DPokovié¢ (Podpredsednik pokrajinske Vlade AP Vojvodina)
Toma Momirovi¢ (Predsednik skupstine PU HORES),

prof. dr Renata PindZo (Pomoc¢nik ministra MTTT Srbije),

prof. dr Zoran Milenkovié¢ (Direktor Visoke turisti¢ke $kole Beograd),
prof. dr Slobodan Ivanovié¢ (Fakultet za menadZmet u turizmu i ugostiteljstvu — Opatija),
Prezentacija radova:

Razvoj koncepta upravljanja prihodima u hotelima - Teorijski osvrt

B. Hristov Stancié, B. Zecevié, A. Dordevié

Aspirativni segment kao vaZzna moguénost za inovaciju srpskih turistickih proizvoda
Jovan Popesku, Milivoj Teodorovi¢

Uticaj virtuelne stvarnosti na oblikovanje korisni¢kog iskustva u hotelijerstvu
Ljiljana Kosar, Sasa Masi¢, Porde Comi¢

Uspostavljanje sistema bezbednosti informacione imovine (ISMS) - neophodnost u poslovanju
savremenog hotelijerstva

Dragan Barjaktarovié, Renata Pindzo, Lidija Barjaktarovi¢

Uticaj informacione i komunikacione tehnologije (ICT) na potrosace u turizmu
Dario Simicevié, Snezana Stetié, Nikolina Kosar

| panel Investicije u hotelijerstvu i turizmu

Moderator:  prof.dr Bojan Zecevié¢

Panelisti: Toma Momirovi¢ (Mona), Aleksandar Vasilijevi¢ (Falkensteiner), Jelena
Suleié¢ (A Grupa), Goran Kovagevié (Square Nine), lvanka Praporski (MAT
hoteli), Darko PBurovi¢ (PSD Zlatibor)

Kafe pauza

I panel Dualno obrazovanje u srednjeskolskim i visokoskoskim obrazovnim

ustanovama

Moderator:  prof. dr Jovan Popesku

Panelisti: Radovan Zivkovi¢ (Ministarstvo prosvete Srbije), Predstavnik MTTT, prof. dr
Kerstin Wegener (Univerzitet primenjenih nauka u Frankfurtu), Ana Stojanovié¢
(PKS), Ivan Vitorovi¢ (Mona HM), Jovana Pej¢i¢, (Swiss Education Group), dr
Georgi Genov (PU HORES)

Rudak



16:00-19:00 Prezentacije radova i privrednika (6 - 7 slajdova, 6 - 8min)
Moderator:  Vesna Vlatkovié¢

Primena vizuelne analitike u turizmu: Customer Insight

Viadimir Markovi¢, Goran Milanov, Angelina Njegus

Ekoloske inovacije u turizmu i hotelijerstvu u funkciji unapredenja konkurentnosti na
turistickom trzistu

Snezana Milic¢evié, Jelena Petrovié, Jelena Sulei¢

New Trends in Tourism - a Challenge for Montenegro as a Tourist Destination

Iva Bulatovié, Silvana Durasevié

Znacaj merenja satisfakcije gostiju za efikasno poslovanje hotela

Georgi Genov, Jasmina Lekovié¢

Uticaj internet distributivnih kanala na promociju i prodaju usluga u hotelijerstvu
Milo§ Naumovié, Radmila Zivkovié, Angelina Njegus

Inovativni sistemi za upravljanje higijenom u hotelijerstvu

Zorana Dvoki¢ ispred kompanije “HOLD”

Transformacija sistema poslovanja u hotelijerstvu po osnovu razvoja ljudskih resursa
Dorde Paviovié, Pero Petrovi¢

Transformacija sistema poslovanja u hotelijerstvo po osnovu razvoja ljudskih resursa
Kristijan Risti¢, Pero Petrovi¢

Upravljanje prihodima hotela u sadasnjosti i buduénosti

Mirjana Ili¢, Milica Obadovi¢

Uticaj poslovnih aktivnosti na uspeh poslovanja hotela u Srbiji

Pero Petrovi¢, Dragan Zivkovié

Analiza stavova mladih u Republici Srbiji o turizmu i hotelskom poslovanju

Srdan Bogeti¢, Dejan Pordevié, Dragan Cockalo

Ispitivanje kljucnih faktora za izbor restorana od strane potrosaca

Ivana Blesi¢, Natasa Grsié, Jelena Tepavcevié

Aspekti pravne prirode i teretnih dejstava u ,,condo* hotelima

Jovan Vukoti¢

Energetska efikasnost u hotelskim objektima — sistemska resenja i primeri dobre prakse
Zoran Biserci¢ ispred kompanije “VAILLANT”

Razina zadovoljstva turista sa osobnom sigurno$é¢u kao elementom ponude u turizmu
Danijel Vucenovi¢, Angela Milenkovska

Uloga i znacaj ljudskih resursa u hotelskim preduzeéima

Milos D. Lutovac, Vesna Marié, prof. Aleksandar Zivkovié

Unapredenje turisticke ponude Bogati¢a na primeru manifestacije ,,Regionalno takmicenje u
pripremanju hrane "Drina-Sava® regiona“

Maja Cosié, Tatjana Savié

Prezentacija kompanije LOVE MANIFACTURE

Engleski jezik u turizmu: Inovacije u usavrSavanju govornih komunikativnih vestina
Smiljka Kesi¢

Kooperativne dualne studije - fuzija strukovnih visokih $kola i javno priznatih organizatoria
aktivnosti obrazovanja odraslih

Masa Polillo

Besplatan beZi¢ni internet u hotelima - prednost ili nedostatak

Jelena Dejanovska, Vojislav Dosen, Sasa Nadord

Faze i dokumentacija u finansiranju kapitalnih investicija u hotelijerstvu

Zoran Miti¢

Subota, 18.11.2017.
08:00-09:00 Dorucak
10:00-11:30 111 panel Izazovi teorije i prakse u prodaji i marketingu i hotelijerstvu. Posle 2020.
Moderator:  Sasa Veljkovié¢
Panelisti: dr. Ognjanov Galjina (Ekonomski fakultet), Milan Colan (Montenegrostars
group), predstavnik Univerziteta Kragujevac, Ratko Citakovi¢ — (R touors)
12:00-13:30  Diskusija i usvajanje zakljucaka konferencije
13:30 Lagani rucak, Polazak za Beograd



